Brooke Smith
+1 (864) 556-9636 | bas10402@yahoo.com | 1428 Stringer Road, Belton, SC 29627

EDUCACION
Licenciatura de Espaiiol y Negocios Internacionales Enero 2022 - Diciembre 2025
La Universidad de Clemson, Clemson, Carolina del Sur
Ingenieria Industrial Agosto 2021 - Mayo 2025
La Universidad de Clemson, Clemson, Carolina del Sur
La Programa del Verano de la Gestion Internacional Julio 2023

1ESEG Escuela de Administracién, Paris, Francia

EXPERIENCIA
Asociada de la Planificacion Financiera Junio 2024 - el presente
Upstate Legacy Planning Group, Greenville, Carolina del Sur

e Colaboré con clientes y asesores financieros para desarrollar planes financieros a medida.

e Procesé solicitudes de seguridades y servicios con respuestas oportunas y precisas.

Especialista de servicio al cliente Junio 2020 - el presente
Northwestern Mutual, Greenville, Carolina del Sur

e Fijé y coordiné reuniones entre los asesores financieros y sus clientes.

e Racionalicé el proceso de la gestion de datos y las relaciones con clientes para mejorar el servicio.
Pasantia Mayo 2024 - Agosto 2024
REI Junkies, Greenville, Carolina del Sur

e Usé Canva para crear contenido para redes sociales de marketing en espafiol.

e Ayudé¢ a los clientes hispanos con algunos procesos administrativos.
La Directora Académica (Pi Beta Phi, SC Beta Chapter) Enero 2023 - Diciembre 2023
La Universidad de Clemson

e Desarrollé planes personalizados para ayudar a los estudiantes con problemas académicos.

e Facilité juntas quincenales para apoyar la retencion y rendimiento de las miembros.

LICENCIAS Y CERTIFICACIONES

Licencia Uniforme de Agente de Valores (Serie 63) Anticipado en Marzo 2025
La Autoridad Reguladora de la Industria Financiera (FINRA)
Licencia General de Representante de Valores (Serie 7) Anticipado en Marzo 2025
La Autoridad Reguladora de la Industria Financiera (FINRA)
Licencia de Seguro de Vida y Salud Abril 2024

El Departamento de Seguro de Carolina del Sur

HABILIDADES
Idiomas Habilidades Blandas
e [Espaiiol - avanzado e Liderazgo y Comunicacion
e [nglés - nativo e Resolucion de Problemas
Habilidades Técnicas e Gestion de Tiempo
e Excel VBA e Pensamiento critico
e Planificacion y Analisis Financiero e Organizacion
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